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THONG TU

Quy dinh vé cong tac trién Kkhai, giam sat cong tac trién khal Va nghiém thu
dw an dau tu ing dung cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngin sich
nha nuéc

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cit Nghi dinh sé6 73/2019/ND-CP ngday 05 thdng 9 nam 2019 cia
Chinh phii quy dinh quan Iy dau tw g dung cong nghé théng tin sic dung
nguén von ngdn sach nha nuoc;

Can cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc hoa,

B trwong Bo Thong tin va T ruyén thong ban hanh Thong tw quy dinh vé
cong tac trién khai, giam sdt cong tdc trzen khai va nghiém thu dy an ddu tw iing
dung céng nghé théng tin sir dung nguon vén ngdan sach nha nude.

Chuong 1

QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh chi tiét vé cong tac trién khai, giam sat cong tac
trlen khai va nghiém thu dy an dau tu tng dung cong nghé thong tin st dung
ngudn von ngén sach nha nudc.

Picéu 2. Péi twong ap dung

1. Thong tu nay ap dung d6i véi to chirc, ca nhéan tham gia hodc c6 lién
quan trong cong tac trién khai, giam sat cong tac trlen khai va nghiém thu du an
dau tu img dung cong ngh¢ thong tin sir dung nguon v6n ngan sach nha nudc.

2. Khuyén khich to chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong dau tu ing dung
cong nghé thong tin stir dung ngudn von khac ap dung cac quy dinh tai Thong tu
nay.

Chuong 11 )
QUY PINH CU THE

Muc 1. CONG TAC TRIEN KHAI VA GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI


https://thukyluat.vn/vb/nghi-dinh-73-2019-nd-cp-quan-ly-dau-tu-ung-dung-cong-nghe-su-dung-nguon-von-ngan-sach-6754f.html
https://thukyluat.vn/vb/nghi-dinh-17-2017-nd-cp-chuc-nang-nhiem-vu-quyen-han-co-cau-to-chuc-530d9.html

Piéu 3. Cac hoat dong co ban trong cong tac trién khai, giam sat cong
tac trién khai

1. Thyc hién cong tac trién khai va 1ap nhat ky cong tac trién khai.

2. Thuc hién giam sat cong tac trién khai va 14p nhat ky giam sat cong tac
trién khai.

3. Giam sat tac gia.

Diéu 4. Thuc hién cong tac trién khai

Nha thau trién khai thue hién céac cong vi¢e sau:

1. Lap bang tién do thuc hién chi tiét trude khi trién khai theo quy dinh vé
quan 1y tién do thyc hién du an tai Pidu 33 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP.

2. Lap hé thong quan 1y chat lugng phi hop véi quy mé trién khai (néu chu
dau tu yéu cau), trong d6 néu rd trach nhiém cua timg bd phan, ca nhéan trong
qua trinh trién khai.

3. B4 tri nhén luc, thiét bi trién khai theo hop dong.

4. P6i voi cong tac trien khai xay lap, lap dat hé thong ha tang ki thuat,
thiét bi (bao gom hiéu chinh vat tu, thiét bi) va cai dit phan mém thuong mai

a) T6 chie thuc hién kiém tra chét luong, ) luong, chung loai cua san
pham, thiét bi trude khi ban giao cho chu dau tu;

b) Cung cép cho chu dau tu céac chimg chi, chirng nhan, cac thong tin, tai
liéu c6 lién quan téi san phém, thiét bi, phﬁn mém thuong mai theo quy dinh cua
hop dong va thiét ké chi tiét duoc duyét;

¢) Van chuyén, ban giao san pham thiét bi, phan mém _thuong mai cho chu
dau tu theo quy dinh trong hop dong; thong bao cho chu dau tur cac yéu cau veé
van chuyén, luu gilt, bao quan san pham, thiét bi, phan mém thuong mai (néu
c0);

d) Thyc hién sira chita, d6i san pham, thiét bj khong dat yéu cau vé chat
luong theo cam két bao hanh va quy dinh ctia hop dong;

d) Thuc hién xay lap, lip dat hé thong ha tang k¥ thuat, thiét bi, cai dat
phan mém thuong mai va van hanh thir hé thong ha ting k¥ thuat, thiét bi, phan
mém thuong mai.

5. Doi v6i cong tac trién khai xay dung, phat trién, nang cap, mé rong phan
mém nodi bd, co s dit lidu

a) Xac dinh yéu cau;

b) Phan tich va xay dung phuong an xay dung, phat trién, nang cip, mo
rong phén mém ndi bd, co s& dit lidu;

c¢) Lap trinh, viét ma 1énh;

d) Kiém thir phan mém trong ndi bo ctia nha thau trién khai;

@) Thuc hién cai dit phan mém noi bo.

6. Thuc hién dao tao hudng dan sir dung, dao tao cho can bd quan tri; hd
trg, quan tri, van hanh va cac cong vi¢c trién khai khac theo dang hop déng va
thiét ke chi tiet.

7. Xir 1y, khac phuc céc sai sot, 16i phat sinh trong qué trinh trién khai (néu
cod).

8. B4o cao chu dau tu vé tién do, chat lugng, khdi luong theo quy dinh cta
hop ddng va yéu cau dot xuat cua chil dau tu.



9. Phéi hop vé6i chii du tu va cac don vi lién quan trong qua trinh giam sat
cong tac trién khai, kiém thir hodc van hanh thr, nghiém thu, ban giao.

10. Yéu cau chu dau tu thyc hién cong tac nghiém thu.

11. Thuc hién cac cong viéc khac theo hop dong da ky két.

Piéu 5. Lap nhit ky cong tic trién khai

1. Nhat ky cong tac trién khai do nha thau trién khai lap, dung dé mo ta tinh
hinh céng viéc va phan 4nh cac thong tin trao d6i giita chii dau tu, nha thau trién
khai, t6 chirc, ca nhan thiét ké chi tiét va cac bén c6 lién quan khac.

2. Nhat ky cong tac trién khai phai dugc thé hién theo ngay trién khai, mbc
thoi gian va dugc dong thanh quyén, danh sb trang, dong dau gidp lai ctia nha
thau trién khai.

3. Noi dung nhat ky cong tac trién khai bao gdm céc thong tin co ban sau:

a) Danh s&ch cén bo tham gia ctia cac bén tryc tiép trién khai (chtc danh va
nhiém vy cua tung nguoi) bao gém trién khai, giam sat tac gia (néu co);

b) Dién blen tinh hinh trién khai theo ngay doi vOi trién khai xay lap, lap
dat hé thong ha tang k§ thuat, thiét bi, cai dat phan mém thuong mai; dién blen
tinh hinh trién khai theo méc thdi gian d6i voi trién khai xdy dung, phat trién,
nang cap, mo rong phan mém noi bd, co s dit lidu;

¢) Mo ta chi tiét cac su cb, hu hong, cac vi pham, sai khac, cac van dé phat
sinh khéc va bién phap khac phuc, xur ly trong qua trinh trlen khai (neu c0);

d) Cac kién nghi ctia nha thau trlen khai, don vi tu van lap thiét ké chi tiét
(néu co), don vi giam sat cong tac trién khai (neu co);

d) Nhiing y kién vé viéc giai quyet cac van dé phat sinh trong qué trinh
trién khai cta cac bén co lién quan (néu co).

4. Nhat ky cong tac trién khai dugc 1ap theo mau tai Phu luc I cua Thong tu
nay.

Picu 6. Giam sat cong tac trién khai

1. Cac du an trong qua trinh trién khai xay lap, lap dat hé thong ha tang ky
thuat, thiét bi (bao gém hiéu chinh vat tu, thiét bi), cai dit phan mém phai thuc
hién ché do giam sat cong tac trién khai theo quy dinh tai Diéu 32 Nghi dinh s6
73/2019/ND-CP. Chu déu tu ¢6 thé thué to chirc, ca nhan dé thuc hién nhiém vy
giam sét cong tac trién khai hodc tu thyc hién giam sat cong tac trién khai (goi
chung 13 don vi giam sat cong tac trién khai). Cac cong viéc chinh cua hoat dong
giam sat cong tac trién khai theo quy dinh tai Diéu nay.

2. Kiém tra cac diéu ki¢n d¢€ trién khai

a) Kiém tra ddm bao c6 mit bang trién khai, cac yéu td ha tang k¥ thuat c6
lién quan;

b) Kiém tra dam bao c6 hop dong trién khai da duoc ky két;

C) Kiém tra dam bao c6 ho so thiét ké chi tiét d3 duoc phé duyét;

d) Kiém tra c6 tién do thuc hién chi tiét do nha thau trién khai 1ap;

d) Kiém tra bién phéap an toan van hanh, phong, chdng chay, nd (néu co);

e) Lap bién ban kiém tra diéu kién deé trién khai.

3. Kiém tra sy phtl hop vé ning luc ctia nha thau trién khai so véi hop dong



a) Kiém tra vé nhan lyc trién khai cta nha thau trién khai tai hién trudng
nhim dam bao ding nhan lyc nha thau trién khai cam két trong hop dong va cac
cong viéc nhan lyc d6 dam nhan theo ding nhiém vu duogc phan cong;

b) Kiém tra vé hé thdng quan 1y chat lugng quy dinh tai khoan 2 Diéu 4
Thong tu nay (néu co);

¢) Kiém tra viéc ing von cua nha thau trién khai dé thuc hién hop dong
theo cam két ctia nha thau (néu c6 néu trong hop dong);

d) Kiém tra vé cac yéu cu ning luc khac c6 néu trong hop ddng trién khai;

d) Lap bién ban kiém tra su pht hop vé nang lyc ctia nha thau trién khai so
v6i hop dong

4. Kiém tra vat tu, thiét bi cong nghé thong tin, phan mém trude khi xay
lép, lap dat, cai dat

a) Kiém tra vé s6 luong, hinh thirc vat 1y bén ngoai cua cac thiét bi cong
ngh¢ thong tin; kiém tra cac cin clr dé ching minh ban quyén (néu c6) cua phan
mém thuong mai (tinh hop phap, sO lugng);

b) Kiém tra gidy ching nhén xuat xu (CO), glay chtmg nhan chat lugng
ctia nha san xuat (CQ) va cac glay td lién quan dén vat tu, thiét bi cong nghé
thong tin néu trong hop dong trlen khai truéc khi dua vao trién khai;

¢) Kiém tra cac thong so k¥ thuat cta cac vat tu, thiét bi cong ngh¢ thong
tin so véi cac thong tin ghi trong hop dong va ho so thiét ké chi tiét trude khi
dua vao trién khai;

d) Khi c6 nghi ngo d6i voi vat tu, thiét bi cong nghé thong tin, phan mém,
don vi giam sat cong tac trién khai phai két hop véi chu dau tu thyc hién kiém
tra truc tiép vat tu, thiét bi cong nghé thong tin, phan mém duoc xay lap, lip dat,
cai dat trong du an. Truong hop cac vt tu, thiét bi cong nghé thong tin, phan
mém khong phu hop vai thiét ké chi tiét duoc duyét, don vi gidm sat cong tac
trién khai phbi hop v6i cha dau tu yéu cau nha thau trién khai dua ra khoi khu
vuec trién khai;

d) Lap bién ban kiém tra vat tu, thiét bi, phan mém trudc khi xay lap, lap
dat, cai dat.

5. Giam sat trong qua trinh trién khai

a) Kiém tra va gidm sat qua trinh nha thau trién khai thyc hién cac cong
viéc tai dia diém trién khai. Két qua kiém tra phai duoc ghi vao nhat ky giam sat
cong tac trién khai;

b) Kiém tra viéc bao vé ha tﬁng k¥ thuat, trang thiét bi duoc xay lép, lép dat
trong vung, khu vuc, dia diém trién khai cta du an (néu c0). Trong truong hop
gay hu hai, hong hoc, anh hudng t6i ving, khu vuc, dia diém trién khai, don vi
giam sat cong tac trién khai bao cao chu du tu yéu cau nha thau trién khai 1ap
bién ban hién truong theo mau tai Phu luc I cia Thong tu nay;

c) Phdi hop véi cac bén lién quan giai quyét nhiing vuéng mac, phat sinh
trong qua trinh trién khai (néu co);

d) Pé nghi cha dau tu to chirc diéu chinh thiét ké chi tiét khi phat hién sai
sot, bat hop 1y vé thiét ké chi tiét;

d) Tham gia nghiém thu, ban giao san pham hodc hang muc cong viéc cua
du an.



6. Giam sat khdi luong trién khai

a) Giam sat khoi luong trién khai theo hop dong trién khai va thiét ké chi
tiét duoc phé duyét;

b) Xac nhan khéi lugng trién khai do nha thau trién khai di hoan thanh va
d6i chiéu véi thiét ké chi tiét duoc duyét. Néu c6 thay ddi khéi luong so voi hop
ddng, phai bao cdo chu dau tu dé xem xét, phé duyét. Két qua phé duyét phan
khoi luong thay ddi 1a co s& dé nghiém thu khoi lugng cong viée, thanh toan,
quyét toan.

7. Gidm st tién d0 trién khai

a) Theo ddi, giam sat tién d6 thuc hién;

b) Pé xuat v6i chi dau tu, nha thau trién khai va cac bén lién quan diéu
chinh tién d6 thuc hién trong truong hop tién d6 thuc hién & mot sb giai doan bi
keéo dai;

¢) Pé xuat chu dau tu phat vi pham va yéu cau nha thau trién khai boi
thuong thiét hai khi kéo dai tién do thuc hién gay thiét hai cho chi dau tur theo
thoa thuan trong hop dong gitra chu dau tu va nha thau trién khai.

8. Giam sat cac thay d6i trong qua trinh trién khai

Trong qua trinh trién khai, truong hop phat hién nhing yéu t6 bat hop ly
hodc xuat hién yéu té méi néu khong thay doi thiét ké chi tlet s& anh huong dén
chét luong dau tu cua dy 4n, tién do trién khai, bién phap trién khai va hiéu qua
dau tu cua dy an, don vi giam sat cong tac trién khai bao céo chu dau tu, déng
thoi dé nghi nha thau trién khai 1ap bién ban hién trudng theo miu tai Phy lyc I
cua Thong tu nay.

9. Cac nodi dung giam sat cong tac trién khai khac theo quy dinh tai hop
dong giam sat cong tac trién khai.

10. Xay dung Béo co két qua giam sat cong tac trién khai.

Don vi giam sat cong tac trién khai co trach nhiém lap Bao cdo két qua
giam sat cong tac trién khai gui chii dau tu. Noi dung chinh cta Bao céo két qua
giam sat cong tac trién khai theo mau tai Phu luc I cuia Thong tu nay.

Picu 7. Lap nhit Ky giam sat cong tac trién khai

1. Nhat ky giam sat cong tac trién khai do don vi giam sat cong tac trién
khai 1ap, dung dé mo ta cong vige trong qua trinh giam sat cong tac trién khai va
the hién cac thong tin trao d6i, xac nhan gita chu dau tu, don vi gidm sat cong
tac trién khai va cac bén c6 lién quan khac.

2. Nhét ky giam sat cong tac trién khai phai dugc thé hién theo ngay trién
khai va dugc dong quyén, danh sb trang, dong dau giap lai cua don vi giam sat
cong tac trién khai.

3. Noi dung nhat ky giam sat cong tac trién khai bao gdm cac ndi dung co
ban sau:

a) Danh sach can bo tham gia clia cac bén truc tiép giam sat cong tac trién
khai (chirc danh va nhiém vu ctia timg ngudi) bao gdm: don vi gidm sat cong tac
trién khai, gidm sat tac gia (néu co);

b) Noi dung, dién blen két qua tinh hinh giam sat cong tac trién khai twong
g véi ting nodi dung trién khai ctia nha thau trién khai;



¢) Nhiing sai 1éch trong qua trinh trién khai so v&i hd so thiét ké chi tiét,
ghi & nguyén nhan, kém theo bién phap sta chita (néu co); dé xuat, kién nghi
(néu co);

d) Cac bién ban dugc lap trong qua trinh giam sat cong tac trién khai la mot
phan ndi dung khong tach roi cua quyen nhat ky giam sat cong tac trién khai.

4. Nhat ky gidm sat cong tac trién khai dugc 1ap theo mau tai Phu luc I ctia
Thong tu nay.

Picéu 8. Giam sat tac gia

1. Pon vi 1ap thiét ké chi tiét dbi voi truong hop thiét ké 02 budc, don vi
1ap bao cdo kinh té - k¥ thuat d6i voi truong hop thiét ké 01 bude ¢ trach nhiém
thuc hién giam sat tac gia.

2. Noi dung thyc hi¢n giam sat tac gia.

a) Giai thich va 1am 13 cac tai liéu thiét ké chi tiét khi co yéu cau ciia chu
dau tu, nha thau trién khai, don vi giam sat cong tac trién khai;

b) Phéi hop véi cha dau tu khi dugc yéu ciu dé giai quyét cac vudng mac,
phat sinh vé thiét ké trong qua trinh trién khai, diéu chinh thiét ké phu hop véi
thuc té trién khai, xtr Iy nhitng bat hop 1y trong thiét ké theo yéu cau ciia chu dau
tu, ¢ ¥ kién vao nhat ky cong tac trién khai;

¢) Phéi hop véi nha thau giam sat cong tac trién khai thong bao kip thoi
cho chu dau tu va kién nghi bién phap xir 1y khi phat hién viéc trién khai ctia nha
thau trién khai sai véi thiét ké duoc duyét;

d) Tham gia nghiém thu khi c6 yéu cau ctia cha dau tu. Trudng hop phat
hién san phém, hang muc cong viéc cua du an khong du diéu kién nghi¢m thu
phai c¢6 ¥ kién kip thoi bang vin ban giri chu dau tu.

Muc 2. CONG TAC NGHIEM THU, BAN GIAO

Piéu 9. Cac hoat dong co ban trong cong tic nghiém thu, ban giao

1. Thuce hién kiém thir hodic van hanh thir trude khi té chirc nghiém thu, ban
giao san pham, hang muc cong viéc cua du an.

2. Thyc hién cac thu tuc dé nghiém thu, ban giao san pham, hang muc cong
viéc cua du an theo quy dinh.

Pi¢u 10. Kiém thir hodc van hanh thir

1. San pham hodc hang muyc cong viéc ctia dy an phai duoc kiém thir hoic
van hanh thtr tai it nhat mot don vi thu huong trudce khi nghiém thu, ban giao
dua vao khai thac, st dung.

2. Bbi véi hé thé)ng ha tﬁng k¥ thuat, thiét bi, phﬁn mém thuong mai, nha
thau trién khai chu tri, phdi hop v6i cha dau tu to chirc van hanh thir.

a) NO1 dung va trinh ty cac budc van hanh thir theo hudng dan tai Phu luc
s6 2a ctia Phu lyc II Thong tu nay;

b) Két qua van hanh thir dugc nha thau trién khai lap thanh bao céo.

3. Pbi voi phan mém nodi bo, tiy theo mirc d6 yéu cau chat luong va cac
diéu kién thuc té, chii dau tu xem xét, quyét dinh 4p dung hinh thic kiém thi
hoac van hanh thtr va chiu trach nhiém voi quyét dinh ctia minh.

a) Noi dung va trinh tu cic budc van hanh thtr theo hudng dan tai Phuy luc
sb6 2b cua Phy luc II Thong tu nay. Qud trinh van hanh thir phﬁn mém ndi bo,
chu dau tu can kiém soat chat luong phan mém d6i voi cac yéu cau phi chic



nang trén co sé bao cdo két qua kiém thir do nha thau trién khai to chirc thuc
hién quy dinh tai diém d khoan 5 Diéu 4 Thong tu nay. Két qua van hanh thir
phﬁn mém ndi bd do chu dau tu l1ap thanh bao cdo;

b) NoOi dung va trinh tu cac budc kiém thir theo huéng dan tai Phu luc s6 2¢
cua Phy lyc IT Thong tu nay. Két qua kiém thtr do chu dau tu 14p (néu tu thuc
hién) hodc don vi kiém thir doc lap (néu thué) 1ap thanh bao cao.

Piéu 11. Nghiém thu, ban giao san pham, hang muc cong viéc hoan
thanh cia du an

1. San phém hodc hang muc cong viéc cua du an dugc nghiém thu, ban
giao dé dua vao su dung theo quy dinh tai Piéu 35 Nghi dinh s6 73/2019/ND-
CP.

2. Piéu kién dé nghié¢m thu san phém hoac hang muc cong viéc cua dy an

a) San phrflm hoac hang muc cong viéc dugc hoan thanh déy du vé khoi
luong, chat luong, tién do, cac yéu cau theo hop déng va thiét ké chi tiét duogc
phé duyét;

b) San pham hodc hang muc cong viéc duge kiém thir hodc van hanh thu
dap Umg yéu cau chat luong theo quy dinh tai Piéu 34 Nghi dinh s6
73/2019/ND-CP va Piéu 10 ctia Thong tu nay.

3. Chu dau tu va cac don vi co lién quan thoa thuan vé ndi dung nghiém
thu, thoi diém, dia diém nghiém thu, ban giao sau khi dap tmg cac diéu kién quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay. Két qua nghiém thu, ban giao dugc lap thanh bién
ban theo mau tai Phu luc I cua Thong tu nay.

4. San phém hoac hang muc cong viéc cua du an chi dugc ban giao cho chu
dau tu sau khi dd nghiém thu dat yéu cau chat luong.

5. Nha thau trién khai c6 trach nhiém ban giao san phﬁm hoac hang muc
cong viéc cho chil du tu, dong thoi phai chuyén giao kém theo céc tai lidu sau:

a) H6 so hoan thanh san pham hodc hang muc cong viéc cua dy an theo
danh muc tai Phu luc IV cua Thong tu nay;

b) B6 chuong trinh cai dat phan mém va mi ngudn cta chuong trinh (néu
co);

¢) Céc tai liéu hudng dan sir dung, quan tri, van hanh; tai liéu phuc vu dao
tao nguoi s dung, quan tri, van hanh; tai liu quy trinh bao tri (neu c6); hudng
dan vé k¥ thuat va tiéu chuan, quy chuan (néu co). Noi dung chu yéu ciia cong
tac quan tri, van hanh, bao tri san pham hoac hang muc cong viéc theo hudng
dan tai Phu luc sb 3a, 3b caa Phy luc III Thong tu nay;

d) Tai liéu k¥ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (d6i véi du an co6 két ndi,
chia s¢ dir liéu gifra cac by, co quan trung wong, dia phuong);

d) Cac tai licu cua timg giai doan trong qua trinh xay dung, phat trién, nang
cap, md rong phan mém theo nodi dung hop dong di ky két.

Cac tai lidu ban giao quy dinh tai khoan nay phai dugc xac dinh 15 trong
hop dong va 1a mot phan trong san pham ciia toan bd du an.

Chuwong 111
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Hi¢u lwc thi hanh va quy dinh chuyén tiép



1. Thong tu nay c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 25 thang 10 nam 2020.

2. Théng tu s6 28/2010/TT-BTTTT ngay 13 thang 12 nim 2010 cua Bo
truéng BO Thong tin va Truyén thong quy dinh ndi dung giam sat thi cong dy an
ing dung cong ngh¢ thong tin sir dung ngudn vén ngan sach nha nudc hét hiéu
lc thi hanh ké tir ngdy Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh.

3. Dy 4n dau tu ing dung cong nghé thong tin dugc phé duyét trude ngay
Nghi dinh 73/2019/ND-CP ¢6 hi¢u luc thi hanh va dang thuc hi¢n thi thuc hién
theo cac quy dinh vé trién khai, giam sat cong tac trién khai, nghiém thu du an
dau tu tng dung cong nghé thong tin tai thoi diém phé duyét. Truong hop can
thiét ap dung theo cac quy dinh tai Thong tu nay thi nguorl c6 tham quyén xem
xét quyet dinh, bao ddm khong lam gian doan cac cong viéc thyc hi¢n dau tu du
an.

Pi¢u 13. Trach nhiém thi hanh

1. Chu dau tu va cac t6 chuc, ca nhan lién quan trong cong tac trién khai,
giam sat cong tac trlen khai va nghiém thu dyu an dau tu tmg dung cong nghé
thong tin sir dung ngudn von ngin sich nha nuéc chiu trach nhiém thi hanh
Thong tu nay.

2. Cuc Tin hoc hoa - B Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém tuyén
truyén, to chirc huéng dan, kiém tra, theo doi viéc thuc hién Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van dé phat sinh, vudng mic, cac co
quan, to chirc, ca nhan phan anh vé Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Tin hoc
hoa) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: BQ TRUONG
- Thu tuong Chinh phu, cac Phé Thu tudng

Chinh phu (dé b/c);

- Van phong Trung vong Pang va cac Ban

ctia Déang; (Pa ky)

- Van phong Chu tich nudc;

- Vin phong Qudc hoi;

- Kiém toan Nha nudc;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc
Chinh phu;

- UBND c4c tinh, thanh phé truc thuge TW;
- Pon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin
cac Bo, co quan ngang B9, co quan thudc
Chinh phu;

- S& Thong tin va Truyén thong cac tinh,
thanh phé truc thudc TW;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (Bo Tu phap);

- Cong bao, Cong thong tin dién tir Chinh
phu;

- B6 TTTT: Bo truong va cac Thu trudng; cac
co quan, don vi thugc Bo; Website ctia B
TTTT;

- Luu: VT, THH (300).

Nguyén Manh Hung


https://thukyluat.vn/vb/thong-tu-28-2010-tt-btttt-noi-dung-giam-sat-thi-cong-du-an-ung-dung-cong-nghe-1c578.html
https://thukyluat.vn/vb/nghi-dinh-73-2019-nd-cp-quan-ly-dau-tu-ung-dung-cong-nghe-su-dung-nguon-von-ngan-sach-6754f.html

PHU LUC I

DANH MUC CAC BIEU MAU
(Kém theo Thong tw 56 24/2020/TT-BTTTT ngay 09 thang 9 ndm 2020 ciia Bj
truong By Thong tin va Truyén thong)

Mau s6 1 Bia quyén nhat ky cong tac trién khai

Mau sd 1.1 [Noi dung ghi nhat ky cong tac trién khai

Mau s6 2 Bia quyén nhat ky giam sat cong tac trién khai

Mau s6 2.1 [Noi dung ghi nhat ky giam sat cong tac trién khai

Mau s6 2.2 |Bdo cao két qua giam sat cong tac trién khai

Mauso3  [Bién ban hién truong

Mau so 4 Bién ban kiém tra

Mau s6 5 Bién ban nghiém thu k¥ thuat

Bién ban nghiém thu, ban giao san pham hodc hang muc cong viéc

Mau sb 6 \ ,
cua du an

Mau s6 1. Bia quyén nhdt ky cong tic trién khai
NHAT KY CONG TAC TRIEN KHAI

.......................




6. Nha thau trién khai:

QuYEen NAY EOM:....unevneeneeeeiaennn., trang, danh diu theo s6 thir ty tir 01 dén

Ho tén, chir ky cia ngudi phu trach cong tac trién khai, quan 1y quyén nhat ky
cong tac trién khai:

Nguyén Vin A Chir ky:
Ho tén, chir ky ctia ngudi phu trach giam sat cong tac trién khai (néu c6):

Nguyén Vin B Chir ky:

..., ngay....thang...nam....
Dai dién nha thau trién khai
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu, dong ddu)

Mau 56 1.1. Ngi dung ghi nhit ky céng tdc trién khai*
Noi dung nhat ky cong tac trién khai

I. N9i dung cong tac trién khai

Thoi gian

tridn khai NOi dung cong tac trién khai



Ghi chép dién bién, tinh hinh
trién khai thue té, day la phan
co ban cua nhdt ky. Trong
phan nay, phdi ghi ré nhan sie
trién khai, tinh hinh trién khai
tung loai cong viéc, thoi gian
bdt dau va phan anh chi tiét
toan bo qua trinh thuc hién,
phdi mé ta vin tdt quy trinh,
phirong phdp trién khai, tinh
hinh vat liéu, thiét bi, cdc sw
co, hur hong, cac vi pham, sai
khdc, cdc van dé phdat sinh
khdc va cdc bién phdp khdc
phuc, xu Iy, cac y kién, kién
nghi...

Y kién va chit kj xdc nhdn cia
dai dién don vi giam sadt cong
tic trién khai (néu cé) doi véi
cdc ndi dung trién khai.

Y kién va chir ky xdc nhdn cia
dai dién don vi tir van lap thiét
ké chi tiét trong qud trinh thuc
hién gidm sdt tac gid (néu co).

I1. Cac ndi dung khic (néu co)

L Ghi chii: Trén co sé tham khdo mdu biéu nay, cac don vi c6 thé bo sung thém
cdc thong tin can thiét khac cua nhdt ky cong tac trién khai cho phu hop voi
thuec té tinh hinh trién khai dw an.

Mau 56 2. Bia quyén nhat ky gidm sdt cong tdc trién khai
NHAT KY GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI

..............



3. Pia diém trién khai:

Hop ddng giam sat cong tac trién Kai 8O:.........cvveeveeeeereeereeeeeeeans Ngay
Ngay bt dau trién khai theo hop dong:.......c.oveveeeeveeeeeeenen Ngay thuc té
Ngay bat dau giam sat cong tac trién khai theo hop dong:.................. Ngay thuc
te........

Ngay két thic trién khai theo hop dONg:..........coeeveevevveeeeeeeeeeeennn, Ngay thuc té
Ngay két thiic giam sat cong tac trién khai theo hgp dong:................. Ngay thuc
te........

QUYEN NAY EOM: .. .eveeeeeeeeeieeeen, trang, danh dau theo sd thir ty tir 01
dén...........

Ho tén, chir ky ctia ngudi phu trach giam sat cong tac trién khai, quan Iy quyén
nhat ky giam sat cong tac trién khai:

Nguyén Viin A Chir ky:



., hgay...thang...nam...
Pai dién don vi
giam sat cong tac trién khai
(Ky, ghi 16 ho tén, chirc vu, déng déau)

Madu 56 2.1. Ni dung ghi nhit ky gidm sdt cong tdc trién khai?
Noi dung nhét ky giam sat cong tac trién khai

I. Noi dung thwe hién giam sat cong tac trién khai

Thoi gian
giam séat
cong tac

trién khai

Stt Noi dung cong viéc giam sat cong tac trién khai

Day la phdn co ban cia nhdt ky giam sat. Trong phan nay,
phai ghi ré nhan sy giam sat cong tac trién khai, noi dung,
dién bién, két qua tinh hinh gidm sdt cong tic trién khai cdc
cong viéc twong vmg véi tieng néi dung trién khai ciia nha
thau trién khai, thoi gian bdt dau va phdan dnh chi tiét toan
b6 qud trinh thuc hién, két qua gidm sat cong tac trién khai;
nhitng sai léch trong qud trinh trién khai so véi thzet ké ky
xac nhan cua dai dién don vi giam sadt cong tac trién khai.

IL. Céc néi dung khac (néu cé)

2 Ghi chii: Trén co s¢ tham khdo mau biéu nay, cdc don vi ¢6 thé bé sung thém
cdc thong tin can thiét khac cua nhdt ky giam sat cong tdac trién khai cho phu
hop voi thyc té tinh hinh giam sdat cong tac trién khai dy an.

Madu 5o 2.2. Bao cdo két qua giam sdt cong tac trién khai



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

..., hgay ... thang ... nam ...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
Kinh giri: Chu dau tu
1. Théng tin chung cia dy an
- Tén du an.
- Tén hang muc, cong viéc.
- Tén chu dau tu.
- Pia diém trién khai.
- Tén nha thau trién khai.
- Tén don vi tu van thiét ké chi tiét.
- Tén don vi giam sat cong tac trién khai.
2. Noi dung giam sat
- Céc diéu ki¢n dé trién khai.
- Su pht hop vé ning lyc ciia nha thau trién khai so véi hop dong.

- Su phu hop ciia vat tu, thiét bi cong nghé thong tin, phan mém trude khi xay
lap, lap dat, cai dat.

- Noi dung giam sét trong qua trinh trién khai.

- Noi dung giam sat khéi luong trién khai.

- Noi dung giam sat tién do trién khai.

- Noi dung giam sat cac thay doi trong qua trinh trién khai (néu co).

- Cac ndi dung khac theo hop dong giam sat cong tac trién khai (néu co).
3. Két luan va kién nghi

4. Cac tai liéu kém theo

- Nhat ky giam sat cong tac trién khai.

- Cac bién ban lién quan.

DAI DIEN DON VI GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI ’
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)



Mau so 3. Bién bdn hién truong

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.., NAy ...thang... nam ...

BIEN BAN HIEN TRUONG

I. Thanh phin tham gia:
1. Dai dién chu dau tu:

-ONg (Ba)iooo i Chacvu: ..o,
2. Pai dién don vi giam sat cong tac trién khai:

-Ong (Ba)iooo Chucvu: ....ooviiiiiia
3. Pai dién don vi tu van thiét ké (néu co):

—ONE (BA): et Chicvu: ...ooovviiiiiin..

4. Pai dién nha thau trién khai:

—ONE (BA): e Chicvu: .oooooviiiiiia,
5. Pai dién don vi khéc c6 lién quan (néu cd):

-Ong (Ba)iooo Chicvu: ....oooviviinn..

II. Thoi gian, dia diém, hang muc trién khai:
(Ghi ré thoi gian, dia diém, hang muc trién khai)
ITI. N§i dung:

(Noi dung bién ban hién truong theo cdc truwong hop phdi ldp bién ban hién
truong quy dinh tai Thong tu nay)

IV. Y kién, kién nghi, dé xuat (n€u co) cua cac bén lién quan

Cac bén truc tiép l1ap bién ban chiu trach nhi€m trudc phap luat vé nodi dung bién
ban nay. Bién ban nay dugc lap thanh ... (bang chir) ban cé gia tri phap 1y nhu
nhau, ... gilt ... ban, .... gilr ... ban, .... gitr ... ban, ..../.



DAI DIEN PON VI GIAM SAT PAI DIEN CHU PAU TU
CONG TAC TRIEN KHAI (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

DAI DIEN PON VI TU VAN THIET  DAI DIEN NHA THAU TRIEN
KE KHAI
(néu co) (Ky, ghi 16 ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu cé)
(ky, ghi ro ho tén)

Mau so 4. Bién ban kiem tra

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

..., hgay ... thang ... nam...

BIEN BAN KIEM TRA <TEN CUA POI TUQNG KIEM TRA>

I. Pdi twong kiém tra

(Ghi ré doi twong kiém tra: kiém tra diéu kién trién khai/kiém tra sw phit hop
nang lyc cua nha thdu trien khai/kiéem tra vat tu, thiét bi, phan mém, ...)

II. Thanh phan tham gia:
1. Dai dién chu dau tu:

-ONg (Ba)iooo e Chucvu: ...ooovviinnnn...

2. bai dién don vi gidm sat cong tac trién khai:

-ONng (Ba)ioooiii Chicvu: .o,
3. Pai dién don vi tu van thiét ké (néu co):

-Ong (Ba)ioooiii Chicvu: .cooovviiinin..

4. Pai dién nha thau trién khai:

~ONZ (BA) i, Chucvu: .....ooooiiiiiii

~ONE (BA): e, Chucvu: .o.ooovviiinnan...



II1. Thoi gian, dia diém kiém tra:
Bit du: ..., ngdy ... thang. ... nim ...

Két thac: ..., ngdy ... thang ... nam ...

IV. N¢i dung:
(Néi dung bién ban theo cdc ndi dung kiém tra quy dinh tai Thong tw ndy).
V.Y kién, kién nghi, dé xuét (néu c6) ciia cic bén:

Céc bén tryc tiép tham gia lap bién ban chiu trach nhiém vé noi dung bién ban
nay. Bién ban nay duogc 1ap thanh ... (bang chit) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau,

.. gitr ... (...) ban, ... gitt ... (mQt) ban,..../.
DPAI DIEN DAI DIEN ] DAI DIEN
NHA THAU TRIEN DON VI GIAM SAT CHU DAU TU
KHAI CONG TAC TRIEN (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén) KHAI

(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN PON VI TU PAI DIEN PON VI
VAN THIET KE (néu cé) KHAC CO LIEN QUAN
(Ky, ghi ro ho tén) (néu cé)
(Ky, ghi ro ho tén)

Madu sé 5. Bién bian nghiém thu ky thudt

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

..., hgay ... thang... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU <TEN POI TUONG NGHIEM THU>

I. P6i twong nghiém thu



(Ghi ré doi twong nghiém thu nhw: xdy ldp, ldp ddt hé thong ha tang ky thudt,
thiét bi, cai dat phan mém, van hanh thuw hé thong ha tang ky thudt, thiét bi,
phan mém thwong mai, tao lgp CSDL, dao tao, ho tro, quan tri, van hanh,...)

IL. Thanh phén true tiép nghiém thu:
1. Pai dién chu dau tu:

-Ong (BA):.ovuiiiiees el Chirc vu: ..o
-Ong (BA):..evneiii e, Chirc vu: oo
-Ong (BA):..evniieei el Chic vu: ..o
-Ong (BA):.evneieeieee e Chic vu: oo

-Ong (Ba):.eueeeieenn . Chuc vu: oo
II1. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bit dau: ..., ngay... thang... nam ...

Két thuc: ..., ngay... thang ... nam ...

I
IV. Panh gia cac cong viéc da thuc hién:

a) V& tai liéu 1am can cir nghiém thu.

b) Nghiém thu vé chat luong.

c) Nghié¢m thu vé khéi luong thyuc hién.

d) Nghiém thu vé tién do thuc hién.

d) Cac yéu cau, ¥ kién khac (néu co).

V. Két luan:

- Chap nhan hay khong chap nhan nghiém thu.

- Yéu céu sira chita, hoan thién cac khuyét diém, ton tai (néu co).

Céc bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh
nghiém thu nay. Bién ban nay dugc 1ap thanh ... (bang chir) ban c6 gia tri phap
Iy nhu nhau, ... gitr ... ban, .... gitt ... ban, .... gitt ... ban, ..../.

PAI DIEN NHA THAU TRIEN PAI DIEN CHU PAU TU



KHAI (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

DAI DIEN PON VI GIAM SAT ~ DAI DIEN PON VI DPUQC GIAO
CONG TAC TRIEN KHAI (néu c6) QUAN LY, SUDUNG (néu c6)
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN PON VI TU VAN THIET KE (néu c6)
(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu cé)
(Ky, ghi ré ho tén)

Mdu so 6. Bién ban nghiém thu, ban giao sdn phdm hodc hang muc cong viéc
cua dw dan

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

..., NEAy... thang... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO SAN PHAM HOAC HANG MUC
CONG VIEC CUA DU AN

I. P6i twong nghiém thu:

(Ghi ré doi twong nghiém thu)

II. Thanh phan tham gia nghiém thu:
1. Pai dién theo phép luét ctia chu dau tu:

-Ong (Ba):ceoueieiein Chic vu: ..o,

-Ong (BA):evniiiiiie Chucvu: ..o



5. Pai dién theo phap luat cua nha thau trién khai:

-Ong (Ba)ioo i Chicvu: .o
6. Dai dién theo phép luat ciia don vi khac c6 lién quan (néu c6):

-Ong (Ba)ioo i Chircvu: ..oooeiiiinl,
I11. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bat dau: ... ngay...... thang...... nam.......

Két thac: ... ngay...... thang...... nam.......

Tal: oo

IV. Danh gia cong viéc da thuc hién:
1. V& tai liéu 1am can cit nghiém thu.

2. Nghiém thu vé chat luong (ddi chiéu véi thiét ké chi tiét, tiéu chuan k¥ thuat
va y€u cau cua du an).

3. Nghiém thu vé khdi luong.

4. Nghiém thu vé tién do.

5. Céc ¥ kién khac (néu co).

V. Két luén:

- Chap nhan nghiém thu, ban giao san pham hoic hang muyc cong viéc cua du an
dé dua vao st dung.

- Yéu ciu stra chita, hoan thién san pham d3 thyc hién va cac yéu cau khac (néu
co).

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc nghi¢m
thu nay. Bién ban nay dugc 13p thanh ... (bang chir) ban c6 gia tri phap ly nhu
nhau, ... gitt ... ban, ... gilr ... ban, ..../.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUAPAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA

NHA THAU TRIEN KHAI CHU DAU TU
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong
dau) dau)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUAPAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI TU VAN THIET KE (néu  PON VI PUQC GIAO QUAN LY,
co) SU DUNG (néu c6)
(Ky, ghi ro ho va tén, chirc vu va dong  (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong
ddu) dau)



PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUAPAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI GIAM SAT CONG TAC  PON VI KHAC CO LIEN QUAN

TRIEN KHAI (néu c6) (néu o)
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vy va dong (KY, ghi ro ho tén, chirc vu va dong
ddu) ddu)

Ho so nghiém thu gom:
- Cdc phu luc kém theo bién ban nay (néu c6).

- Cdc tai liéu lam can cuw dé nghiém thu.

PHU LUC II

KIEM THU HOAC VAN HANH THU
(Kém theo Thong tw s 24/2020/TT-BTTTT ngay 09 thang 9 nam 2020 cua B¢
truong Bo Thong tin va Truyén thong)

Phu luc s6 2a  [Van hanh thtr hé théng ha téng k¥ thuat, thiét bi, phﬁn mém
thuong mai

Phu luc s6 2b  [Van hanh thir ph?m mém ndi bd

Phu luc s6 2¢  [Kiém thir phan mém ndi bo

PHU LUC SO 2A

VAN HANH THU HE THONG HA TANG KY THUAT, THIET BI, PHAN
MEM THUONG MAI

1. Quy trinh vin hanh thi

Viéc van hanh thir do nha thau trién khai thuc hién bao gém cac budc chinh sau
day:

a) Lap ké hoach van hanh thtr nham muc dich xé4c dinh cac noi dung, yéu cau,
thot gian, vai tro, trach nhiém cua cac bén trong qué trinh van hanh thu tur giai
doan lap ké hoach van hanh thir dén khi két thiuc van hanh thir.

b) Xay dung kich ban van hanh thir dé 1am co sé phuc vu qué trinh van hanh
thir.

¢) Thiét 1ap méi trudng van hanh thir, xac dinh cac diéu kién, moi truong phuc
vu qud trinh v@n hanh thtr can cr vao chire nang, tinh nang k¥ thuat can van
hanh thu.

d) Thuc hién van hanh thu:



- Thuc hién van hanh tht mirc don dong. Mutic don dong thiét bi 1a mirc co ban
nhat va thiét bi chi can dugc cap dién, cai dat phan mém di€u khién (néu co).

- Thuc hién van hanh thtr mic hé théng. Mitic hé théng chi duoc van hanh thur
sau khi van hanh thir mtrc don dong dugc danh gia 1a dat. Viéc van hanh thu
murc hé thong thudng duge thuc hién sau khi thiét bi dugc cau hinh, thiét 1ap
tham s6 hé théng, cai dat phﬁn mém thuong mai va thiét bi da két ndi, tich hop
v6i cac thanh phan ha tang k¥ thuat khac lién quan theo dung thiét ké chi tiét,
kich ban van hanh thtr dd dugc cha dau tu chap thuén.

d) Lap bao céo két qua van hanh thu.
2. Lap ké hoach van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Nha thau trién khai phdi hop v6i chu dau tu va cac bén co
lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

- Phan tich, xac dinh cac cong viéc dé van hanh thur.

- Phan tich, xac dinh céc nguén luc huy dong dé van hanh thu.

- Xay dung cac biéu mau can thiét trong qué trinh van hanh th.

- Lap ké hoach van hanh thur.

- K& hoach van hanh thir duoc chi dau tu chap thuan.

3. Xay dung Kich bin van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi chu dau tu va cac bén co
lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

- Nghién ctru, phan tich cac tai liéu dau vao co lién quan dé xac dinh pham vi,
tinh hudng, kich ban van hanh thir.

- Xay dung, thiét ké tai liéu vé cac tinh hudng, kich ban van hanh thir mirc don
dong, mic h¢ thong ddm bao day du cac yéu cau veé chuc nang, tinh nang k¥
thuat cua céc thiét bi theo thiét ké chi tiét dugc phé duyét.

- Trinh chti dau tu chap thuan kich ban van hanh th.

4. Thiét 1ap méi truwong van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi chu dau tu va cac bén co
lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Chuan bi méi truong van hanh thir va cac yéu cau ciia nha thau trién khai can
chu dau tu chuan bi dé€ phuc vu van hanh thir.

- Thiét 1ap ngudn dién va cac diéu kién ha tang k¥ thuat khac lién quan; kiém tra
cac bién phap dam bao an toan van hanh, phong chéng chdy, nd trong qua trinh
van hanh thu.



5. Thyc hién van hanh thi

a) Don vi thyc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi chii dau tu va cac bén c6
lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:
- Kiém tra, theo dbi, 1ap va ky xac nhan bao céo két qua van hanh thir.

- Kiém tra, theo doi, 1ap va ky xac nhan bién ban xur 1y su cd, cac ndi dung thay
do1 hodc céc van dé phat sinh khéc tai hién truong trong qua trinh van hanh thi
(n€u o).

- Kiém tra, theo doi, ghi nhan cac thay ddi so véi thiét ké chi tiét da duoc duyét
trong qua trinh van hanh thir (n€u co).

- Theo ddi, giam sat ctia don vi gidm sat cong tac trién khai trong qua trinh nha
thau trién khai thuc hién van hanh thu.

- Trong trudng hop van hanh thir, néu thiét bi, phan mém thuong mai xay ra
hong hoc, 161 thi cac bén lién quan hop thong nhat dé€ diéu chinh ké hoach van
hanh thtr hoac nguing van hanh thir (néu can thiét).

6. B4o cao két qua van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi chu dau tu va cac bén co
lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:
- Tong hop, 1ap bao céo két qua van hanh thu.
- Kiém tra céc tai liéu, hd so hoan thanh.

- Céc kién nghi, d€ xuat vai chu dau tu (n€u co).

PHU LUC SO 2B
VAN HANH THU PHAN MEM NOI BO
1. N§i dung van hanh thir phan mém ndi bd
a) Van hanh thu phan mém noi bd bao gdm cac ndi dung cong viée tuong tu
kiém thtr chap nhan bdi nguoi dung (UAT) duoc quy dinh tai diém a muc 1 Phy
luc 2c.

b) Tuy theo pham vi ctia dy an, muirc d6 yéu cau chat lugng hodc cac diéu kién
thuc té, chii dau tu ¢6 thé quyét dinh Iya chon ndi dung van hanh thir cho phu

hop.

¢) Van hanh thir phan mém nham xé4c dinh toan bd cac chirc ning cua phan mém
dugc van hanh thir c6 dap ting cac yéu cau chirc ndng hay khong vé su day du,
tinh hoan thién, tinh chinh xac va tinh tuong thich theo tai li¢u dac ta yéu cau
nguoi st dung; dac ta chirc nang cia phan mém da dugc phé duyét.



d) Trong qué trinh van hanh thir vé chitc nang, chii dau tu c6 thé xem xét quyét
dinh vi€éc van hanh thir thiét ké giao dién va trai nghiém nguoi dung (Ul UX)
néu can thiét.

2. Yéu cau tai liéu phuc vu van hanh thi

a) Tai liéu mo ta yéu cau nguoi sur dung.

b) Tai liéu huéng dan nguoi sit dung bao gom ca hudng dan ngudi sir dung 1a
quan tri hé thong.

c¢) Tai liéu mo ta yéu cau ky thuat can dap trng cua phan mém hoac tai li¢u dac ta
chure ndng, phi chirc nang ctia phan mém.

d) Tai liéu mo ta yéu cau ha tang k¥ thuat can dap ung vé méi trudng van hanh,
khai thac phan mém hodc tai liéu cau hinh moi truong van hanh, khai thac phan
mém.

d) Ho so bao cao két qua kiém thtr ndi bo (kiém thir hé théng) ctia nha thau trién
khai trong qué trinh xay dung, phat trién, nang cap, mé rong phan mém hodac két
qua kiém thr méi nhat (néu co).

3. Quy trinh van hanh thir phan mém ndi bd

Qua trinh van hanh thir phan mém ndi bo do chu dau tu t6 chirc thuc hién bao
gdm cac budc chinh nhu sau:

a) Lap ké hoach van hanh thir nham muc dich xac dinh yéu cau, pham vi, cac
moc thoi gian quan trong va lich trinh thuc hién cac budc cua qua trinh van hanh
thur.

b) Xay dung tinh huéng, kich ban van hanh thir, xac dinh cac diéu kién van hanh
thtr can ctr vao churc nang k¥ thuat ctia phan mém can van hanh thir.

¢) Thyc hién van hanh thir theo két qua & budc xay dyng tinh hudng, kich ban
van hanh thir trong moi truong van hanh, khai thac thyc té.

d) Lap bao céo két qua van hanh thu.
4. Lap ké hoach van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Cha dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va cac bén co
lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:
- Nghién ctru nghiép vu cua bai toan, yéu cau ciia nguoi st dung.
- Nghién ctru yéu cau chirc nang cta phan mém.

- Phan tich, xac dinh cac rang budc, udc lugng thoi gian danh cho van hanh thir
va tong hop yéu cau van hanh thu.

- X4c dinh cac mdc thoi gian quan trong trong qua trinh van hanh thir.
- X4c dinh céac diéu kién dimg van hanh thr.
- Lap ké hoach van hanh thi.



- Chﬁp thuan K& hoach van hanh thu.
5. Xay dung tinh hudng, kich ban van hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Chii dau tu phdi hop voi nha thau trién khai va cac bén co
lién quan.

b) Céc hoat dong chinh

- Phan tich c4c tai li¢u dau vao dé nam viing yéu cau, pham vi van hanh thur, xac
dinh céc tinh nang can van hanh thur.

- Xay dung cac tinh huong véan hanh tha: s6 ky hiéu cta tinh huong, dat tén tinh
huong va xac dinh dleu kién, dir ligu dau vao, cac bude thyc hién, két qua mong
doi, két qua thyc té dua vao yéu cau dau vao.

- Xay dung cac kich ban véan hanh thir tuong tmg voi cac tinh huéng van hanh
tht, bao dam dap ing duoc viée danh gia day du cac yéu cau chirc ning cia
phan mém.

6. Thuc hién van hanh thi

a) Pon vi thyc hién: Cha dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va cac bén co
lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:
- Thuc thi toan b cac kich ban van hanh thu.

- Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan céc su cd, 16i phan mém xay ra
trong qué trinh van hanh thir.

- So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.
7. Lap bio cao két qua van hanh thir

a) Pon vi thyc hi¢n: Chu dau tu phéi hop vo1 nha thau trién khai va cac bén c6
lién quan.

b) Céc hoat dong chinh
- Chu dau tu 1ap bao cao két qua van hanh thir.

- Cong bd két qua van hanh thir va tuyén bd két thiic van hanh thir. Chi dau tu
xem xét quyét dinh:

+ Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan ket qua, chinh stra, bd sung va hoan
thién phan mém trong truong hop phan mém co 16i.

+ Thong nhat ké hoach t6 chirc nghiém thu véi cac bén lién quan.
+ Tuyén b két thiic van hanh thu.

- Nha thau trién khai va cac bén lién quan c6 trach nhiém ti€p nhén va trién khai
cac cong viéc theo két qua van hanh thir dugc cong bo.

PHU LUC SO 2C



KIEM THU PHAN MEM NOI BO
1. N§i dung kiém thir phain mém ndi bd

a) Kiém thir chip nhan boi ngudi ding (UAT): La loai kiém thir chire ning dugc
thuc hién béi mot to chire, ca nhan dai dién nguoi st dung cua chu dau tu/don vi
thu hudng dé xac nhan chirc ning phan mém dap tng yéu cau tai thiét ké dugc
phé duyét.

b) Kiém thtr chip nhan hoat dong (OAT): La loai kiém thir phi chirc ning thyc
hién béi mot to chire, ca nhan dai dién nguodi st dung cua chu dau tu/don vi thu
hudng dé kiém tra, danh gid nham dam bao su san sang hoat dong ctia phan
mém. Kiém thir chép nhan hoat dong bao gém cac loai:

- Kiém thtr hi€u nang.
- Kiém thtr an toan, bao mat.
- Kiém tra ve tai li¢u van hanh h¢ thong (n€u co).

- Kiém thir mdt s y€u to phi chirc nang khac nhu: kha nang két noi, chia sé dir
liéu v&i cac hé thong khac, kha nang hoat dong trén nhi€u nén tang khac nhau, ...
(néu can thiét).

Tuy theo pham vi cua du an, mirc o yéu cau chat luong hodc cac diéu kién thuc
té, chu dau tu c6 thé quyét dinh lya chon céac loai kiém thir pht hop. Két qua
kiém tht hiéu nang va kiém thtr an toan, bao mat tai giai doan kiém thtr hé théng
trong qua trinh phét trién phan mém cta nha thau trién khai c6 thé duoc chap
nhan st dung ¢ giai doan kiém thir chdp nhan néu moi truong thue hién kiém
thir hé thdng va moi trudng kiém thir chdp nhan 13 twong duong.

¢) Kiém thir chirc ning

- Kiém thir chirc nang 13 ndi dung thudc kiém thtr chap nhan boi nguoi dung
(UAT). Kiém thir chtrc ning nham xac dinh toan b cac chirc néng cua phan
mém dugc kiém thir c6 dap img cac yéu cau chiic ning hay khong, bao gom: sy
day du, tinh hoan thién, tinh chinh xac va tinh tuong thich theo tai liéu déc ta
yéu cau nguoi st dung; ddc ta chic ning, phi chtic nang ciia phan mém di dugc
phé duyét.

- Noi dung kiém thir chirc ning yéu cau nhan sy thuc hién phai ¢ hiéu biét vé
ung dung, chu dau tu c6 thé ty thuc hién hodc thué t6 chiic, ca nhan kiém thu
ddc lap dya trén yéu cau vé kha nang sir dung, van hanh, thao tic va khai thac
cac ung dung tuong tu.

- Trong qua trinh kiém thtr chire ning, chu dau tu c¢6 thé xem xét quyét dinh viéc
kiém thir thiét ké giao dién va trai nghi¢ém nguoi dung (Ul UX) néu can thiét.
d) Kiém thir hiéu ning

- Kiém thir hiéu nang 13 ndi dung thudc kiém thir chap nhan hoat dong (OAT).
Kiém thur hi¢u nang nham xac dinh phan mém dugc ki€ém thiur ¢6 hoat dong dap
ung yéu cau vé hi€u nang theo thiét ké trong moi truong kiém thir hay khong.
K¥ thuat kiém thir hi¢u nang bao gom: kiém thir co s& (baseline), kieém thur



chuan (benchmark), kiém thir tai (load), kiém thir p luc (stress), kiém thir stre
chiu dung (endurance), kiém thir khoi luong (volume),...

- Tuy theo mirc d6 yéu cau chit lugng, diéu kién thuc té va quy mo, ndi dung
dau tu, cac quy dinh hién hanh, chu dau tu xem xét, quyét dinh lya chon ky thuat
kiém thir hiéu nang phu hop dé thuc hién va chiu trach nhiém véi quyét dinh cua
minh.

@) Kiém thir an toan, bao mat

- Kiém thir an toan, bao mat 1a ndi dung thudc kiém thtr chap nhan hoat dong
(OAT). Kiém thtr bio mat nham danh gia kha niang ty bao vé cua phan meém
cung véi cac dir liu trude cac dbi tuong khong duge phép. Cac ddi tuong khong
dugc phép la: con nguoi hodc cac hé thong bén ngoai khong duoc phép truy
nhap hoac khong du tharn quyén tiép can dé sir dung, doc, chinh stra hoic xo0a
cac dit liéu d6. Cac yéu cau bao mat dugc thé hién tai tai liéu dac ta yéu cau
nguoi st dung; dic ta chire niang, phi chic ning cia phan mém da duoc phé
duyét.

- Tuy theo mirc d6 yéu cau chat luong, diéu kién thuc té va cac quy dinh hién
hanh, chu dau tu xem xét, quyét dinh 4p dung mot phan hodc toan bd cac ki
thuét kiém tht, danh gia tinh an toan, bdo mat sau day va chiu trach nhiém véi
quyét dinh cta minh:

+ Kiém tra danh gia theo cac quy dinh vé bao dam an toan hé thong thong tin
theo cap do.

+ Kiém tra danh gi4 theo Tiéu chuan Viét Nam TCVN 11930:2017: Cong nghé
thdng tin - Cac k§ thuét an toan - Yéu céu co ban v€ an toan h¢ thong thong tin
theo cap do.

+ Str dung cac cong cu kiém thir tu dong ra quét toan bd hoac mot $6 vung cua
phﬁn mém duoc kiém thir dé tim ra cac dau hiéu cu thé, co thé 1a céc 15 hong vé
chtic nang, hiéu ning dé xam nhap. Panh gia kha ning xdy ra cac 15i vé an toan
thong tin pho bién trong diéu kién van hanh, khai thac thuc té.

e) Kiém tra v€ tai liéu van hanh hé thong

Kiém tra vé tai liéu van hanh hé théng 1 ndi dung thudc kiém thir chap nhan
hoat dong (OAT). Viéc kiém tra tai liéu van hanh hé thong 14 qué trinh ra soét,
kiém tra céc tai liéu Ve tinh day du va chinh xac - gilra tai liéu van hanh hé thong
va cac tai liéu yéu cau ky thuat cling nhu thuc té hoat dong cua hé thong, dong
tho1 kiém tra sy dung dan cua tai li¢u van hanh hé thong.

Tai liéu van hanh hé thong gbém co:

- Tai liéu hé thong: Ghi nhan thong tin chi tiét vé cac dic ta thiét ké hé thong,

cach thirc lam viéc bén trong cua he thong va cac chirc nang cua n6 (bao gom ca
vé quy trinh van hanh va khic phuc su cb).



- Tai liéu hudng dan st dung (bao gobm huéng din sir dung, huéng dan cai dat
va hudng dan quan tri hé thong): Ghi nhan cic thong tin dugce viét hay hién thi
truc quan vé cach thirc hé thong lam viéc cling nhu cach sur dung hé thong do.

2. Yéu céu tai liéu phuc vu kiém thir chip nhén

a) Tai lidu mé ta yéu cau ngudi str dung.

b) Tai liéu hudng din ngudi sir dung bao gém ca huéng dan nguoi str dung 1a
quan tri hé thong.

¢) Tai liéu mé ta chi tiét yéu cau k¥ thuat can dap ung ctia phan mém hoic tai
liéu dac ta chirc nang, phi chirc nang ctia phan mém.

d) Tai liéu mo ta chi tiét yéu cau ha tang k¥ thuat can dap img vé moi trudng
van hanh, khai thac phan mém hodc tai li¢u cau hinh moi truong van hanh, khai
thac phan mém.

d) HO so bao céo két qua kiém thir ni bo (kiém thir h¢ thong) clia nha thau trién
Khai trong qua trinh xay dung, phat trién, nang cap, md rong phan mém hoic két
qua kiém thtr méi nhat (néu co).

3. Quy trinh kiém thir phan mém ndi b
Qua trinh kiém thir phan mém ndi b bao gom cac budc chinh nhu sau:
a) Lap ké hoach kiém thur, xac dinh yéu cau, pham vi, chién lugc, cac moc thoi

gian quan trong va lich trinh thyc hién cac bude tir dau dén khi két thuc kiém
thr.

b) Xay dung tinh hudng, kich ban kiém thtr, xac dinh cac diéu kién kiém thtr can
ctr vao churc nang, tinh nang k¥ thuat cia phan mém can ki€ém thur.

¢) Thiét lap va duy tri moi truong kiém thir trong duong moi truong van hanh,
khai thac thuc té, bao gdm cac cong cu hd trg kiém thir (neu c6) dé thyuc hién
kiém thir va thong béo trang thai sin sing méi truong kiém thir cho cac bén lién
quan. Mo6i truong kiém thur ¢6 thé dugc thiét 1ap trong chinh moi trudng van
hanh, khai thac hodc trong mot phong thi nghiém (goi tat 1a Testlab) néu moi
truong Testlab va moi truong van hanh, khai thac 1a tuong duong.

d) Thyc hién kiém thir theo két qua & bude thiét ké tinh hudng, kich ban kiém
thir trong moi truong kiém thir da san sang.

d) Lap bao cao két qua kiém thtr.

4. Lap ké hoach kiém thir

a) Bon vi thyc hién:

- Truong hop tu thuc hién: Chu dau tu phéi hop véi nha thau trién khai va céc
bén co lién quan.

- Trudng hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 14p phdi hop
v61 nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:



- Nghién ciru nghiép vu ctia bai toan, yéu ciu ctia ngudi sir dung.

- Nghién ctru yéu cau chirc ning va phi chirc ning cua phan mém.

- Phan tich, xdc dinh cac rang budc, ude lugng thoi gian va téng hop yéu cau
ki€ém thur.

- X4c dinh cac mdc thoi gian quan trong trong qué trinh kiém thir.

- X4c dinh céc diéu kién dimg kiém th.

- Lap ké hoach kiém thir.

- Chéap thuan ké hoach kiém thu.

5. Xay dung tinh hudng, kich ban kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

- Trudng hop tu thuc hién: Chii ddu tu phdi hop voi nha thau trién khai va cac
bén co lién quan.

- Trudng hop thué don vi kiém thir doc 14p: Don vi kiém thir doc 1ap phdi hop
véi nha thau trién khai va cac bén cd lién quan.
b) Cac hoat dong chinh

- Phan tich c4c tai liéu dau vao dé nam virng yé€u cau, pham vi kiém thur, xac
dinh cdc tinh nang can kiém thu va cac k¥ thuat kiém thu.

- Xay dung cac tinh hudng kiém thu: s6 ky hiéu cua tinh hudng, dat tén tinh
hudng va xéac dinh di€u kién, dit liéu dau vao, cac budc thuc hién, két qua mong
doi, két qua thuc t€ dya vao yéu cau dau vao.

- Xay dung céc kich ban kiém thtr tuong mg voi cac tinh huéng kiém thir bao
dam dap tmg duoc viée danh gia ddy du cac yéu cu chirc nang va phi chirc
nang.

- Trong mot s trudng hop, néu cd yéu cau danh gia sy phu hop ctia phan mém
so v&i cac quy dinh hién hanh, tiéu chuan, quy chuan hoac hudng dan k¥ thuat
chuyén nganh thi bd sung cac hoat dong sau:

+ Chu dau tu, nha thau trién khai thong nhat cung cap yéu cau dau vao la cac
van ban quy dinh, quy pham phap luét, tidu chuan, quy chuan hoic hudng dan
k¥ thuat chuyén nganh c6 lién quan cho t6 chirc, ca nhan thuc hién kiém thir.

+ T6 chirc, ca nhan thuc hién kiém thir c6 trach nhiém bo sung hoat dong kiém
tra, danh gia (con dugc goi 13 kiém thir tinh) lai cac tai liu dac ta yéu cau nguoi
su dung, déc ta chirc nang, phi chirc nang cua phan mém so véi cac quy dinh,
quy pham phap luit, tiéu chuan quy chuan hodc huéng dan ky thuat chuyén
nganh ma chu dau tu cung cip.

6. Thiét 1ap va duy tri méi truweong kiém thir

a) Pon vi thyc hién:



- Truong hop tu thuc hién: Chu dau tu phbi hop voi nha thau trién khai va cac
bén co lién quan.

- Trudng hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 14p phdi hop
vo1 nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan.

b) Céc hoat dong chinh

- Nghién ctru ciu hinh méi truong van hanh, khai thac phan mém, t6 chuc thiét
1ap moi truong ki€m thir tuong trng, phu hop véi yéu cau kiém thur trong truong
hop str dung Testlab.

- Cai dat, cAu hinh phdn mém can kiém thu.
- Chuén bi dir liéu kiém thir.

- Thiét 1ap cong cu hd tro kiém thir.

- Kiém tra, duy tri méi truong kiém thir,

7. Thye hién kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

- Trudng hop tu thuc hién: Chu dau tu phdi hgp véi nha thau trién khai va cac
bén co lién quan.

- Truong hop thué don vi kiém thir doc lap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi hop
v6i1 nha thau trién khai va cac bén co lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Thuyec thi toan bo cac kich ban kiém thu.

- Quan sat, ghi nhan két qua thyc té, ghi nhan cac su cd, 15i ph::?m mém xay ra
trong qué trinh kiém thu.

- So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.
8. Lap bio cao két qua kiém thir
a) Pon vi thyc hién:

- Truong hop tu thuc hién: Chu dau tu phéi hop véi nha thau trién khai va céc
bén co lién quan.

- Truong hop thué don vi kiém thir doc lap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi hop
v6i1 nha thau trién khai va cac bén co lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

- Pon vi thue hién kiém thtr 1ap bao céo két qua kiém thur.

- Cong bd két qua kiém thir va tuyén bd két thiic kiém thir. Chu dau tu xem xét
quyéet dinh:

+ Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan két qua, chinh stra, bd sung va hoan
thi¢én phan mém trong trudong hop phan mém co 16i.

+ Théng nhat ké hoach t6 chic nghiém thu véi cac bén lién quan.



+ Tuyén b két thiic kiém thir.

- Nha thau trién khai va cac bén lién quan c6 trach nhiém ti€p nhan va trién khai
cac cong viéc theo két qua kiém thir dugc cong bo.

PHU LUC 111
NOI DUNG TAI LIEU QUAN TRI, VAN HANH SAN PHAM CUA DU AN
VA BAO TRI SAN PHAM CUA DU AN
(Kem theo Thong tw so 24/2020/TT-BTTTT ngdy 09 thang 9 nam 2020 cua Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong)

Phu luc s6 3 a NGi dung tai liéu quan tri, van hanh san pham cua dy an

Phu luc s6 3b  [Noi dung tai li¢u bdo tri san phém cua du an

PHU LUC SO 3A
NOI DUNG TAI LIEU QUAN TRI, VAN HANH SAN PHAM CUA DU AN

Céc ndi dung hudng din dudi ddy mang tinh khuyén nghi, 13 cac nodi dung chu
yéu ctia hoat dong quan tri, van hanh san pham cua duy an. Trong qua trinh lap
hd so, tai liéu, cin ct pham vi, quy mo, tinh chat cia san pham du 4n, nha thau
trién khai xem xét, lya chon ap dung mot sb hodc toan bo cac ndi dung va bd
sung, cap nhat cac ndi dung khac cho pht hop (néu can thiét).

I. CAC YEU CAU CAN BAO PAM DE THUC HIEN QUAN TRI, VAN
HANH

1. Cac yéu cau vé nhan luc quan tri, van hanh.

2. Cé4c yéu cau vé nguon lyc (dién, dudng truyén, ...) dé quan tri, van hanh.
3. Céc yéu cau vé ndi dung cong viéc quan tri, van hanh.

4. Céc yéu cau khac.

II. NOI DUNG CAC CONG VIEC QUAN TRI, VAN HANH

1. Quan tri tng dung dang hoat dong

- Thyc hi¢n quy trinh van hanh hoac quan tri itmg dung.

- Kiérp tra két qua van hanh tmg dung hoic theo dai nhat ky (log) hoat dong cua
hé thong img dung.

- Xac dinh nguyén nhan 16i hodc c6 kha ning gay ra 16i ung dung.

- P& xuat xur Iy hodc giam sat két qua xir 1y cac su cb phat sinh trong qua trinh
van hanh mg dung.

- Bé xuit giai phap dé t6i uu hoat dong cho umg dung, chic ning hoic mot
nhom chure nang cua tng dung.



- Kiém tra, x4c dinh yéu cau hd tro dé xac dinh 16 ung dung hoac yéu ciu phat
sinh hodc hudéng dan st dung.

- Kiém tra két qua xu 1y 13i.

- Thyc hién khic phuc sai 1éch dir liéu khi c6 cong cu va giai phap xit 1y.
- Xay dung cong cu hodc cau Iénh két xuét dit liéu theo yéu cau.

- Dién tap tmg ctru thong tin dinh ky (néu c6).

- Cac cong viéc can thiét khac.

2. Quan trj hoat dong ngudi sir dung irng dung

- Phéi hop x4y dung, hoan thién quy ché, quy dinh vé phan quyén, giam sat sir
dung rng dung.

- Thyc hién tao hodc cép nhat thong tin, khoa tai khoan nguoi str dung, phan
quyén theo quy dinh.

- Giam sat va lap bao cdo vé viéc tuan tha quy ché, quy dinh phan quyén tng
dung theo quy dinh.

- Giam sat va lap bao cdo giam sat hoat dong ctia nguoi dung trén hé thong.

- Céc cong viéc can thiét khac.

3. Kiém soat, ddi soat dir liéu

- Thyc hién kiém soat, d6i soat dir liéu theo cong cu va giai phap ¢ san.

- Céc cong viéc can thiét khac.

4. Tiép nhan, kiém tra va hd tro cac yéu cau khong lién quan dén cap nhat
dir licu

- Tiép nhén, kiémqtra va hd tro cac yéu cau hudng dan st dung chirc ning trén
ung dung hodc kiém tra dir lidu.

- Ti€p nhan, ki€ém tra va ho trg cac yéu cau hudng dan nguoi str dung tra clru soO
li¢u trén chirc ndng g dung.

- Tiép nhan, phan tich, kiém tra va hd tro yéu cau 18i khong vao dugc tng dung
do 161 h¢ thong/co s¢ dir liéu/duong truyén.

- Kiém tra lai itmg dung sau khi khic phuc duogc hé théng/co so dir liéu/duong
truyen.

- Cac cong viéc can thiét khac.

5. Tiép nhan, Kiém tra va hd tro cic yéu cau lién quan dén xir Iy dir liéu
- Tiép nhan, kiém tra dir liéu ctia mot ngudi dung theo yéu cau.

- Cap nhat dit liéu theo cong cu hodc cau 1énh c6 sin theo yéu cau.

- Tong hop két qua ra soat dit liéu va chuyén cho bd phan chuyén trach xir 1y.

- Céc cong vi¢e can thiét khac.



6. Lap bao cdo, tai liéu hodc quy trinh huwéng din thwong gip
- Lap bao cao lién quan dén cong tac hd tro.

- Xay dung tai liéu hudng dan xir 1y cac tinh hudng thudng gip trong qua trinh
ho tro.

- Cac cong vi¢e can thiét khac.

7. Xay dung cong cu hodc ciu 1énh dé khai thac s6 liéu theo miu biéu chwa
co

- Tiép nhan, phan tich va xay dung cong cu hodc cau Iénh khai thac dir li¢u lién
quan.

- Céc cong viéc can thiét khac.

8. Van hanh ha ting ky thuat

- Tiép nhan, phan tich, phan loai thuc hién hd trg xir Iy khéc phuc su cd.
- Tiép nhén, dé xuat giai phap va cap nhat dir liéu theo yéu cau.

- Kiém tra hé thong dinh ky hang ngdy, hang tuan, hang thang va cac phat sinh
theo y€u cau nham ki€m tra tinh trang hoat dong ctia ha tang hé thong cong nghé
thong tin, tién hanh phan tich va dé xuat phuong an xur 1y.

- Thyc hién xir 1y su ¢6 bao mat cac hé théng ha tang va tmg dung (cac trang tin,
dich vu web (webservice)...va cac ing dung giao dich truc tuyén).

- HO tro tng ctru cac su cd ngimg hoat dong hé thong, khoi phuc hé thong thong
tin, tan cong co6 chu dich ...

- SO hoa céc tai licu lién quan dén cac yéu cau ho tro.
- Xay dung co s tri thue cho cong tac thyc hi¢n ho trg khac phuc xtr 1y su ¢o.

- Céc cong vi¢e can thiét khac.

PHU LUC SO 3B

NOI DUNG TAI LIEU BAO TRi SAN PHAM CUA DU AN
Cac ndi dung hudng dan dudi day mang tinh khuyén nghi, 14 cac ndi dung chu
y€u cua hoat dong bao tri san pham cua dy an. Trong qua trinh 1ap ho so tai liéu,
can cu pham vi, quy mo, tinh chat ctuia sdn pham du an, nha tl}ﬁu trién khai xem
xét, lya chon 4p dung mot so6 hroa_“lc‘toa‘m l?(f) cac ndi dung va bo sung, cap nhat cac
ndi dung khéc cho phu hop (néu can thiét).
I. CAC YEU CAU CAN BAO PAM PE THUC HIEN BAO TRIi
1. Cac yéu cau vé nhan lyc bao tri.
2. Céc yéu cau vé ndi dung cong viéc bao tri.
3. Céc yéu cau khac.
II. NOI DUNG CONG VIEC BAO TRi



1. N§¢i dung cong viéc chung
- Kiém tra thuong xuyén, dinh ky va dot xuit.
- Bao tri theo ké hoach bao tri hang nim.

- T6i wu héa, cdu hinh hé thdng thong tin de bao dam hi¢u nang hé thong, sura
chita hé thng thong tin dinh ky va dot xuat néu c6 su cb hodc theo yéu cau.

2. N¢i dung chinh cong viéc bao tri phan cirng
- V& sinh c4c thiét bi.

- Kiém tra cac két noi cua céc thi€t bi ngoai vi, két noi nguon, két ndi mang, két
noi hé thong cua cac thiét bi.

- Kiém tra méi truong hoat dong, do am, nhiét do, hé théng lam mat.

- LAy ban ghi nhat ky hé thdng hoat dong (log dit liéu), kiém tra cac dén canh
béo.

- Chay cac chuong trinh kiém tra hiéu ning may tinh, may chtl vé trang thai hoat
dong cua thiét bi.

- Kiém tra danh muc cac phan mém duoc phép chay trén mdy tinh, may chi va
loai bo cac phan mém khong dugc phép trén may tinh, may chu.

- Kiém tra toan b hé thong trong pham vi bao tri va ghi nhan hién trang phuc vu
cho cac ky bao tri tiép theo.

- Kiém tra va cap nhat phién ban méi, ban va 161, 16 hong bao mat (néu co6 the).

- Thay thé hodc stra chira céc thiét bj hong hoc phat sinh trong giai doan bao tri,
khong con bao hanh (néu co).

- Céc cong viée can thiét khac.
3. Ndi dung chinh cong viéc bao tri, duy tri, cip nhat ban quyén phan mém

- Béi véi phan mém thuong mai: Noi dung cac cong viéc bao tri, duy tri, cap
nhat ban quyén phan mém theo quy dinh ctia nha cung cap hodc theo yéu cau
ctia co quan, don vi dugc giao quan 1y, sir dung hé thong thong tin.

- B6i véi phan mém noi bo:
+ Kiém tra, theo doi hién trang hoat dong ciia phan mém noi bg.

+ Sao luu co s¢ dit liéu, ma nguon dinh ky hodc khi x4y ra sy ¢0, nang cap phan
mém.

+ Stra 16i phan mém trong pham vi cac chirc nang dé c6 cua phan mém; hd tro
cap nhat cic ban nang cap, v 16i.

+ Kiém tra tinh toan ven cac co s& dit liéu sau khi sao luu.
+ Kiém tra hi€u suat va kha nang chiu tai cia phan mém.
+ Thiét 1ap t61 vu hoa h¢ co s¢ dir liéu ciia phan mém.

+ HO tro trong viéc cai dat phan mém.



+ Kiém tra stra chira cac 16i co so dit liéu, sao Iuu dir liéu dinh ky.

+ Kiém tra va cap nhat cic ban va 161, ban va 156 hong An toan thong tin ddi véi
hé diéu hanh,  h¢ quan tri co so dir liu, may chu web (Webserver), ... va cac
thanh phan ciu thanh nén hé thong phan mém.

+ Céc cong viéc can thiét khéc.

PHU LUC IV
HO SO HOAN THANH PHUC VU LUU TRU

(Kém theo Théng tw s6 24/2020/TT-BTTTT ngay 09 thang 9 nam 2020 ciia B6

trieéng B6 Théng tin va Truyén thong)

STT

TEN HO SO, TAI LIEU

IHO SO TRONG GIAI POAN CHUAN BI PAU TU

Chu truong dau tu (HO so nhiém vy chuan bi dau tu, l4p, tham dinh, phé

1 A 5 A A A © A 9 5 A
duyét chu trrong dau tu, phé duy¢t di€u chinh chu truong dau tu,...)

5 Quyét dinh phé duyét két qua lua chon cac nha thau tu van khao sat, 1ap
du an. Cac ho so lua chon nha thau tuong ing

3 Céac hop dong; thanh phan hop dong gitta chu dau tu voi cac nha thau
trang thau

4 Quyét dinh phé duyét nhi€ém vu khao sat, bao céo két qua khao sat, bién
ban nghiém thu két qua khdo sat
HO so nhiém vu thiét ké co s hodc thiét ké chi tiét, y kién tham gia cua

5 [cac co quan co lién quan trong viéc 1ap thiét ké co sé hoac thiét ké chi
tict
Céc van ban tham dinh cta cac co quan c6 lién quan trong viéc tham

6 dinh thiét ké co s& hoac thiét ké chi tiét, bdo cao nghién ctru kha thi hodc
bao cdo kinh té - k¥ thuat

7 Quyét dinh dau tu du 4n va bao cdo nghién ctru kha thi hoac bao cao
kinh té - k¥ thuat; cac quyét dinh di€u chinh dy an (néu c6)

8 [Cac ho so, tai liéu khac co lién quan trong giai doan chuan bi dau tu

Il [HO SO THIET KE CHI TIET VA DU TOAN

1 Nhiém vu khao sat bo sung (neu c6), bao cdo két qua khao sat bd sung

(néu co), bién ban nghiém thu két qua khao sat bo sung (néu co)




Vin ban thoa thuan, cho phép st dung tan sd, tai nguyén sé qubc gia

2 (néu co)

3 |HO so lap thiét ké chi tiét, du toan

4 [Bao cao tham tra thiét ké chi tiét, du toan (néu co)

5 [Van ban tham dinh thiét ké chi tiét, du toan

6  |Quyét dinh phé duyét thiét ké chi tiét va du toan
Céc van ban lién quan dén diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh dy

7 toan, (Vé:ln ban dé nghi q‘iéu chinh thiét ké chi tiét, di@u chinh du toan; no1
dung di€u chinh thiét k& chi tiét, noi dung du toan di€u chinh duge chu
dau tu phé duyét,...)

8 Quyét dinh phé duyét diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh dy toan (néu
o)

9 Ho so ddu thau, quyet dinh phé duyét két qua lua chon cac nha thau tu
van lap thiét ké chi tiét va du toan

10 Cac hop dong; thanh phan hop dong gitta chu dau tu voi cac nha thau
trang thau

11 |Bién ban nghiém thu, ban giao hd so thiét ké chi tiét
Céc tai liéu khac co lién quan trong qua trinh khao sat bo sung (néu c9),

12 <A A s A r
thiét ké chi tiét du an

iy [HO SO CONG TAC TRIEN KHAI - GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI - NGHIEM THU

1 Céc thay d6i thiét ké trong qua trinh trién khai va cac van ban tham dinh,
phé duy¢t cuia cap co6 tham quyén
HS so dau théh}, quyét dinh ph¢ duyét két qua lya chon céac nha thau cung

2 (cap vat tu, thiét bi, nha thau trién khai, gidm st cong tac trién khai (néu
Cc0o),...

3 Cac hop d6ng; thanh phan hop dong giita chu dau tu véi cac nha thau
trang thau
Gidy ching nhén chat luong cua nha san xuét, chimg nhan hop quy, két

4 qua | kiém dinh thiét bi cua cac t6 chirc dugc co quan nha nude co thim

quyén cong nhan d6i véi vat tu, thiét bi cong nghé thong tin xy lip, 1ap
dat trong du an,...




Két qua kiém thir hodc van hanh thir va cac kién nghi trong qua trinh

®  kiém thir hodic van hanh thir

6 [Nhat ky cong tac trién khai va nhat ky giam sat cong tac trién khai
Céc bién ban kiém tra, bién ban nghiém thu k¥ thuat, bién ban nghiém

7 thu, ban giao sdn pham hoac hang muc cong viéc hoan thanh cua du an
va cac thanh phan tai liéu lién quan

8 |Cac ban vé chi tiét (néu co)

9  |Quy trinh bao tri san pham cua dy an (néu cd)
Ho so xay dung, phat trién, nang cap, mo rong phan mém nodi bd gom:
a) Céac tai liéu cua timg giai doan trong qua trinh phat trién hodc nang
cap, chinh stra phan mém theo ndi dung hgp dong da ky ket.
b) Bo chuong trinh cai dat phan mém.

10 [©) Ma ngudn ctia chuong trinh (néu co).

d) Céc tai liéu hudng dan sir dung, quan tri, van hanh; tai liéu phuc vu
dao tao nguoi su dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh bao tri (néu
c6); huéng dan vé k¥ thuét va tiéu chuan, quy chuan (néu co).

d) Tai li¢u ky thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (d01 voi du an co két
noi, chia sé dir li€u gitra cac bg, co quan trung wong, dia phuong).




